Cigarrspecialistens Integritetspolicy

Hos Cigarrspecialisten (nedan CS) varnar vi om din personliga integritet och efterstravar
alltid en hog niva av dataskydd (vi skulle aldrig salja dina personuppgifter till ett annat
foretag exempelvis). Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem
gallande.

Det ar viktigt att du tar del av, och forstar, integritetspolicyn och ké&nner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du skulle ha
nagra fragor.

Integritetspolicyns innehall

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter
Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal
Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med

Var behandlar vi dina personuppgifter

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vad har du for rattigheter som registrerad

Hur hanterar vi ditt personnummer

Vad ar cookies och hur anvander vi det

Kan du sjélv styra anvandningen av cookies

Hur skyddas dina personuppgifter

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgift
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet. Tex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (tex IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska
personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgoér en behandling, oberoende av om den utférs automatiskt
eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning, dverféring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter som vi samlar in
Cigarrspecialisten CS AB, Organisationsnummer 5590363106 med adress Emil Lindells Vag
14B 35257 Vaxjo ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.



Vilka Personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

Foér att kunna hantera
bestallning/kdp

Leverans (inklusive
avisering och kontakter
rérande leveransen)
Identifikation och
alderskontroll
Hantering av betalning
(inklusive analys av
mojliga betallésningar
vilket kan innefatta en
kontroll gentemot
betalningshistorik och
inhamtning av
kreditupplysning fran
Collector)
Adresskontroll mot SPAR
Hantering av
reklamations- och
garantidrenden

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (tex
adress, e-post och
telefonnummer)
Betalningshistorik
Betalningsinformation
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsféretag
Kdpinformation (tex
vilken vara som har
bestallts eller om varan
ska levereras till en
annan adress)
Anvandaruppgifter for
Mina Sidor (endast
medlemmar)

vi tvingas darfor neka dig kop.

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna
fullgéra véra ataganden enligt kdpeavtalet. Om uppgifterna inte ldmnas kan vara ataganden inte fullgdéras och

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 36
manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna fullgéra féretagets
rattsliga forpliktelser

Noédvandig hantering for
uppfyllande av foretagets
rattsliga forpliktelser
enligt lagkrav, domslut
eller myndighetsbeslut
(t.ex. bokféringslagen,
penningtvattslagen,
tobakslagen eller
reglerna om
produktansvar och
produktsakerhet)

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)
Betalningshistorik
Betalningsinformation
Din korrespondens
Uppgift om kdptidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal.
Anvandaruppgifter for
“Mina Sidor”

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om uppgifterna
inte Iamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig kop.

utdver aret da kdpet gjordes..

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 7 ar




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
kundtjanstarenden.

e Kommunikation och
besvarande av eventuella
fragor till kundservice (via
telefon eller i digitala
kanaler inklusive sociala
medier)

e |dentifiering

e Utredning av eventuella
klagomal och
supportarenden

e Namn

Personnummer

e  Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

e Din korrespondens

e  Uppgift om képtidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal.

e Anvandaruppgifter for
“Mina Sidor”

Laglig grund: Beréttigat infresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt berattigande av att

hantera kundservicearenden.

Lagringsperiod: Till dess att kundservice-arendet ar avslutat och 36 manader darutover.

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna utvardera, utveckla
och férbattra vara tjanster,
produkter och system fér
kundkollektivet i stort.

e Anpassning av tjanster 6r
att bli mer
anvandarvanliga (t.ex.
andra
anvandargranssnittet for
att forenkla
informationsflédet eller
for att lyfta fram
funktioner som ofta
anvands av kunder i vara
digitala kanaler)

e Framtagande av underlag
i syfte att forbattra varu-
och logistikfloden (t.ex.
genom att kunna
prognostisera inkdp,
lager och leveranser)

e Framtagande av underlag
for att utveckla och
forbattra vart sortiment.

e Framtagande av underlag
for att utveckla och
forbattra var
resurseffektivitet ur ett
miljé- och
hallbarhetsperspektiv
(t.ex genom att
effektivisera inkdp och
planering av leveranser)

e Framtagande av underlag
i syfte att planera ny- och
eventuella avebableringar
av butik, lager, produkter
och tjanster.

e  Ge kunder mdjlighet att
paverka vart sortiment

e Framtagande av underlag
for att forbattra IT-system
i syfte att generellt hoja
sakerheten for foretaget

e Namn
e Personnummer
o Kontaktuppgifter (t.ex.

adress, e-post och
telefonnummer)
Betalningshistorik
Betalningsinformation
Din korrespondens
Uppgift om koptidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal.
e Anvandaruppgifter for
“Mina Sidor”




och vara
besokare/kunder.
Analyser av de uppgifter
vi samlar in for
andamalet. Baserat pa de
uppgifter vi samlar in (t.ex
kophistorik, alder och
kon) sorteras du in i en
kundgrupp foér vilket
analyser sedan gors pa
en aggregerad niva med
hjélp av avidentifierade
eller pseudonymiserade
data, utan nagon
koppling till dig som
individ. Insikterna fran
analysen ligger till grund
for vilka produkter som
kops in och hur vi
utvecklar “Mina Sidor”.

Laglig grund: Beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och vara kunders
beréttigade intresse av att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och fér en tid om 36 manader darefter.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna forhindra missbruk
av en tjanst eller for att férhindra,
férebygga och utreda brott mot
foretaget.

Forhindrande och
utredning av eventuella
bedragerier eller andra
lagovertradelser (t.ex.
incidentrapportering)
Forhindrande av
skrappost-utskick,
phishing, trakasserier,
forsok till olovlig
inloggning pa
anvandarkonton eller
andra atgarder som ar
férbjudna enligt lag eller
vara kopvillkor.

Skydd och foérbattring av
var IT-miljé mot angrepp
och intrang.

Personnummer

Kop- och
anvandargenererade
data (t.ex. klick- och
besotkshistorik)
Tekniska data rérande
enheter som anvands
och dess installningar
(t.ex. sprakinstallningar,
IP-adress,
webblasarinstallningar,
tidszon, operativsystem,
skarmupplésning och
plattform)

Uppgifter om hur vara
digitala tjanster anvands.

Laglig grund: Fullgérande av réttslig forpliktelse (om sadan féreligger).Alternativt beréttigat intresse. Ifall
ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse for att
forhindra missbruk av en tjanst eller for att foérhindra, férebygga och utreda brott mot féretaget.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och fér en tid om 36 manader darefter.

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna administrera ditt
medlemskap och for att kunna
skapa “Mina Sidor”

Skapandet av
inloggningsfunktion
Sakerstallande av din
identitet och alder.

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer




Uppratthallande av
korrekta och uppdaterade
uppgifter

Méjligheten for dig att
folja din kdp- och
betalningshistorik.
Majligheten for dig att
spara favoriter och
liknande underlattande
atgarder

Hantering av dina
kundval (t.ex. din profil
och dina installningar

o Kophistorik

e Anvandarnamn och
I6senord

e |Installningar avseende
din profil och dina
personliga val

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att
vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap. Om uppgifterna inte lamnas kan vara
ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig medlemskap..

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna leverera en
personligt anpassad upplevelse av
vara tjanster..

Skapandet av ett for dig
personligt anpassat
innehall. T.ex. genom
relevanta
produktrekommendatione
r, presentation av dina
specifika formaner och
erbjudanden och andra
liknande atgarder som
innebar en férenkling fér
dig.

Forenkling av din
anvandning av vara
tjanster (t.ex. genom att
favoriter sparas for att
underlatta framtida kép
eller paminna dig om
kvarglémda/évergivna
digitala varukorgar)
Personlig kommunikation
baserad pa ditt beteende.
Analyser av de uppgifter
vi samlar in for
andamalet. Baserat pa de
uppgifter vi samlar in
(t.ex. kdp- och
klick-historik) gor vi en
analys pa individniva.
Insikterna fran analysen
ligger till grund for var
kommunikation med dig
och vilka erbjudanden,
férmaner och information
om t.ex. rabatter som
presenteras for dig.

Namn
Anvandarnamn
Bostadsort
Kophistorik

K&p- och
anvandargenererade
data (t.ex klick- och
besokshistorik).

Laglig grund: Beréttigat intresse. For att kunna erbjuda kund basta mdjliga upplevelse och relevant
kommunikation vid besok i butiken (fysisk och digital).




Lagringsperiod: Fran insamlandet och fér en tid om 36 manader darefter.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter

Utover de uppgifter du sjalv Ilamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kop
och hur du anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran
nagon annan (s.k tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

2) Personnummer fran offentliga register for att vara sakra pa att ratt person genomfort
bestallningen och for att tobakslagen kraver 18-arsgrans for tobaksvaror. Samt for att
tobaksvaror levereras med “utékad identifiering” vilket kraver att personnummer
stdms av vid utlamningstillfallet.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med
Personuppgiftsbitrdden. | de fall det ar nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster
delar vi dina personuppgifter med féretag som ar s.k personuppgiftsbitrdden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar information fér var rakning och enligt
vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:
1) Transporter (logistikféretag och speditorer)

) Betallésningar (kortinldsande féretag, banker och andra betaltjanstleverantoérer)
) Marknadsféring (distribution av e-postutskick)
) IT-tjanster (féretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av

vara IT-lésningar)

A WODN

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal
som ar férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. fér att kunna
uppfylla vara ataganden enligt kopeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
sakerstalla att de kan Iamna tillrackliga garantier avseende sékerheten och sekretessen for
personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de
garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara
sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell éverféring av
personuppgifter.

Féretag som é&r sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga. Vi delar aven dina personuppgifter
med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att féretag ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina
personuppgifter med ar:
1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga
att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.
2) Foéretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikféretag och speditérer)
3) Foretag som erbjuder betalldsningar (kortinlésande féretag, banker och andra
betaltjanstleverantérer)

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
galler det féretags integritetspolicy och personuppgiftshantering.



Var behandlar vi dina personuppgifter

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/ESS och alla vara
egna IT-system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock
vara tvungna att éverféra informationen till land utanfor EU/EES, t.ex om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en
underleverantdr, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES. Bitradet for i
dessa fall endast ta del av den information som ar relevant fér andamalet (t.ex logdfiler).
Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES.
| de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom
ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva
eller genom anvandandet av s.k lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad

Rétt till tillgang (s.k registerutdrag). Vi ar alltid dppna och transparenta med hur vi behandlar
dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar
om just dig kan du begara att fa tillgang till uppgifterna.

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen
Idmnas till ratt person.

Raétt till réttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivha andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstdndiga personuppgifter.

Tank pa att du som ar medlem kan andra vissa uppgifter direkt via “Mina Sidor”.

Rétt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller

handlats.

e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och
ditt skal fér invandningen vager tyngre an vart berattigade intresse.
Du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.
Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.
Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 18 ar) som du har féraldraansvaret
for och insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjanster (t.ex. sociala medier eller nyhetsbrev)



Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar
oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran
bokforings- och skattelagstiftning, tobakslagen, bank- och penningtvattslagstiftning, men
ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att behandlingen ar nédvandig
for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara
forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer istéllet att blockera
personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den
begarda raderingen.

Rétt till begrdnsning. Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter
begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en
begransad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behdver personuppgifterna for de
faststallda andamalen, men du daremot behéver dem for att kunna faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av uppgifterna hos
oss. Det innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse vom vi har gjort som laglig
grund for ett andamal kan du begara begransad behandling under den tid vi behdver for att
kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa
uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan for vi bara , utéver
sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga
ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Raétt att gbra invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa
en intresseavvagning.

Beriéttigat intresse. | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund fér ett
andamal har du mdjlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla
inga personuppgifter efter en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande eller
berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva eller férsvara
rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring. (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsandamal) Du
har mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas foér direktmarknadsféring.
Invandningen omfattar aven de analyser av personuppgifter (s.k profilering) som utfors for
direktmarknadsféringsandamal. Med direktmarknadsféring avses alla typer av uppsdkande
marknadsforingsatgarder (t. ex via post, e-post och sms). Marknadsféringsatgarder dar du
som kund aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta
mer om vara tjanster raknas inte som direktmarknadsféring (t.ex. produktrekommendationer,
eller andra funktioner och erbjudanden pa “Mina Sidor”).



Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter det det andamalet liksom upphdéra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Tank pa att du alltid har mdjlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och
personliga erbjudanden. T. ex kan du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post. |
sa fall ska du inte invadnda mot personuppgiftsbehandlingen som sadan utan istallet
begransa vara kommunikationskanaler (genom att andra instéllningar fér den berérda
marknadsforingskanalen)

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen
pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de
uppgifter som rér dig och som du har Iamnat till oss éverférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k dataportabilitet). En férutsattning fér dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserat.

Hur hanterar vi personnummer

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet., nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart
skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrdckning som méjligt
genom att, i de fall de ar tillrackligt, istallet anvanda annan personuppgift for att identifiera

dig som kund.

Vad ar cookies och hur anvander vi det
Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Pa cigarrspecialisten.se anvander vi
foljande cookies:
1) Sesssioncookies (en tillfallig cookie som upphdr nar du stanger din webblasare eller
enhet)
2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de
gar ut)
3) Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoker)
4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands
dessa i forsta hand for analyser, t.ex Google Analytics)
5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet
pa ett satt som liknar cookies)
De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster
behdver cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi
anvander cookies for 6vergripande analytisk information avseende din anvandning av vara
tjanster och for att spara funktionella installningar sasom sprak och andra uppgifter. Vi
anvander aven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

Kan du sjalv styra anvandningen av cookies
Ja! Din webblasare eller enhet ger dig mdjlighet att &ndra installningarna fér anvandningen
och omfattningen av cookies. Ga till installningar for din webblasare eller enhet for att lara



dig mer om hur du justerar instéllningarna fér cookies. Exempel pa sadant du kan justera ar
blockering av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies, eller att radera cookies
nar du stanger ner din webblasare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte
fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan Ias mer om cookies generellt pa
post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.

Hur skyddas dina personuppgifter

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter om olovlig eller obehérig behandling (sésom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet

Datainspektionen ar ansvarig for att vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som
anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal
till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd

Du kan alltid stalla fragor kring vart dataskydd till var kundtjanst. Vid fragor rérande specifika
personuppgifter s& kommer vi behdva extra tid, stalla motfragor och kontakta dig via flera
olika kanaler (telefon, e-post etc.) fér att sakerstalla att vi pratar med ratt person.

Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande
betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis andringar angivha andamal
eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar av avgérande betydelse
for behandlingen men som kan vara av avgdrande betydelse for dig, kommer du att fa
informaton pa cigarrspecialisten.se och/eller via e-post (ifall du angivit e-postadress) i god tid
innan uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar
kommer vi aven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



